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ETA <32 ETA' 32-45 ETA' >45
VALORI 332 343 109
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taliani stranieri totale

MASCHI ASK) 85 368
—— FEMMINE 325 91 419
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LUNEDI MARTEDI' MERCOLEDI' GIOVEDI' VENERDI'

VALORI 222 206 96 164 96
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Fattori di qualita a | Indicatori di qualita a Customer Satisfaction
confronto confronto Soddisfazion¢ Scartd
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9,00+

> Costante la media 8 004
dell’aspettative nel triennio ’
su scala da 1(poco) a 4 7 00-
(molto) ’

6,00+
Leggera crescita della media

della soddisfazione nel 5,00-
triennio su scala da 1 (poco)

a 4 (molto) 4,00~
3,00+

Stabile il voto medio del
giudizio complessivo nel 2,00-
triennio (su scala da 1 a10)

1,004

0,004

aspettative soddisfazione voto medio

B valori 2007 3,75 3,44 8,34
O valori 2008 3,71 3,47 8,28
O valori 2009 3,71 3,48 8,30
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gennaio | febbreio maggio | giugno agosto |[settembre| ottobre |novembre | dicembre

informazioni | 278 297 300 296 205 285 418 331 232
—8—senizi 1321 1356 1513 1458 1064 1179 1612 1041 970
telefono 405 407 365 403 282 344 401 355 305
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informazioni

servizi

totale flussi

telefono

valori

3672

15919

19591

4432
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informazioni
15,29%

telefono
18,45%

servizi
66,27%
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2007 2008 2009

O INFORMAZIONI O SERVIZI/SEGNALAZIONI B TELEFONO
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Rispetto al 2008
diminuisce il flusso
per informazioni,

per
servizi/segnalazioni
ed il contatto
telefonico

informazioni

servizi

telefono

2835

15514

3065

4328

17424

5181

3672

15919

4432

Direzione Servizi Amministrativi




