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Descrizione del servizio 

Il  tesserino  di  riconoscimento  per  hobbisti  o  operatori  non 
professionali è rilasciato dal Comune di residenza una sola volta 
nel  corso dell’anno solare e consente la  partecipazione a nr.  6 
mercatini nella Regione Veneto.

Cosa deve consegnare e/o quali 
informazioni deve fornire 
l’utente


Consegna  modulo  richiesta  (cui  va  applicata  marca  da  bollo 
vigente)  debitamente  compilato,  con  firma  originale  effettuata 
davanti al ricevente e con allegati previsti nel modulo.

Casi particolari  I non residenti in Veneto devono rivolgersi al Comune di Venezia

Riferimenti normativi 
L.R.  n.  10  del  6.4.01,  D.G.R.  n.  2956  del  9.11.01  e  Circolare 
regionale Prot. n. 10286/49030204 del 15.11.02

Settore competente  Commercio

Tempo massimo di erogazione 
Immediato se verifica dei requisiti ha esito positivo.
10 giorni per eventuale diniego scritto se richiesto
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Operazioni di front office 

Richiesta informazioni
 Consegna Modulo
Accesso al servizio
 Raccolta  della  domanda,  verifica  della  completezza  formale 

della stessa e della presenza degli allegati previsti:
o Foto tessera recente
o Marca da bollo vigente da applicare sulla richiesta
o Marca da bollo vigente per il rilascio del tesserino

 Se cittadino non comunitario: verifica del possesso di regolare 
titolo  di  soggiorno  ai  fini  della  validità  dell’autocertificazione 
contenuta  nella  domanda  (esibizione  del  permesso\carta  di 
soggiorno validi ovvero della ricevuta di richiesta di rinnovo  
di quest’ultima fare copia da allegare alla domanda)

 Verifica della residenza nel Comune da programma anagrafe
 Verifica  che nell’ambito  del  nucleo  familiare  non  siano  stati 

rilasciati  altri  tesserini  nell’anno  solare:  tramite  programma 
anagrafe  e  apposito  registro  informatico  dei  tesserini  (nella 
cartella “TESSERINO HOBBISTI\registro_anno”)

Esito positivo della verifica requisiti
 Protocollare  la  richiesta,  previa applicazione marca da bollo 

vigente
 Compilare  l’apposito  registro  informatico  dei  tesserini   nella 

cartella “TESSERINO HOBBISTI” sul server con i dati richiesti;
 Completare  sul  modulo  di  domanda  lo  spazio  riservato 

all’ufficio (esito della verifica e numero progressivo di tesserino 
assegnato)

 Compilare  con  i  dati  del  richiedente  lo  schema  tesserino, 
stamparlo sul modello prefirmato, scrivere nell’apposito spazio 
il numero di tesserino, applicare foto tessera e marca da bollo 
e apporre timbro a secco sulla foto

 Scansionare  il  tesserino  rilasciato  e  salvare  file  pdf 
nell'apposita  cartella  sul  server  denominata  “Copie 
tesserini_anno”.

 Consegnare il tesserino di riconoscimento unitamente a copia 
delle  informative  dell’Agenzia  delle  Entrate  del  18.10.01  e 
della  Guardia  di  Finanza  del  30.10.01 (file  stampabile  dalla 
cartella “TESSERINO HOBBISTI”)

Operazioni di front office 

Esito negativo della verifica requisiti
 Comunicare  al  richiedente  il  motivo  per  cui  non  è  possibile 

accogliere la richiesta (non residente nel Comune ovvero altro 
componente del  nucleo familiare in possesso di  tesserino)  e 
restituire la domanda.

 Nel caso il richiedente volesse comunque inoltrare la domanda:
o protocollare  la  domanda  (applicazione  marca  da  bollo 

vigente) e rilasciare ricevuta di protocollo
o annotare sulla domanda l’esito della verifica effettuata
o avvisare  il  richiedente  che l’ufficio  competete  risponderà 

entro 10 giorni
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Operazioni non a sportello 
Trasmettere  all’ufficio  competente  la  richiesta  protocollata  (con 
annotato nell’apposito spazio il numero di tesserino consegnato e 
l’esito delle verifiche effettuate)

Attività di Back Office
Resp

.
Inform./Docum.

Input

Inform./Docum.

Output
Controlli e 

Approvazioni

Se la pratica ha esito negativo 
comunicazione motivata 
all’interessato

RPR
Raccomandata AR 
all’interessato

Firma RAR4 su 
raccomandata

Monitoraggio  degli  standard 
previsti  per  il  rilascio  dei 
Tesserini per Hobbisti

RPR
Registro tesserini

Visto RAR4
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